
ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

1) การปฏิบัติหน้าท่ี การพัฒนายกระดับ

การ ให้บริการ

-จุดประชาสัมพันธ์/

สอบถามความคืบหน้า

การดําเนินคดี

-ป้ายประชาสัมพันธ์จุด

บริการ

การจัดให้มีผู้ทําหน้าที่

ประชาสัมพันธ์บนสถานี

ตํารวจ เพื่อให้คําแนะนํา

ข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้

มา ใช้บริการ หรือผู้มา

ติดต่อ ราชการ ปฏิบัติ

หน้าท่ีด้วยจิต ใจของการ

บริการท่ีดีมีความ เป็นมิตร

ใช้กิริยา วาจาสุภาพ ให้

เกียรติผู้มาติดต่อราชการ

จัดเวรข้าราชการ

ตํารวจ ปฏิบัติหน้าท่ี

ติดประกาศผู้ทํา

หน้าท่ีให้ผู้มา ติดต่อ

ราชการ ทราบและมี

การ สื่อสารผ่าน

website ของ สถานี

ทุกวัน งานอํานวยการจัดทํา

แผ่นป้าย สว.อก.ฯ

ควบคุมการปฏิบัติสิบ

เวรทุกนาย ผู้ปฏิบัติ

รอง ผกก.ป.ฯ ควบคุม

การปฏิบัติ

ทุก ๑ เดือน

ห้อง One Stop

Service

วางระบบข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

พันธะสัญญาการให้บริการ

และการนําไปสู่การปฏิบัติ

แต่ละ สายงาน

- งานอํานวยการ

- งานป้องกันปราบปราม -

งานจราจร

- งานสืบสวน

- งานสอบสวน

ติดป้ายพันธะสัญญา

ของ สถานีตํารวจใน

ห้อง One Stop

Service

-ป้ายมีความทันสมัย มี

การปรับปรุงอยู่เสมอ -

ติดตั้งให้เห็นเด่นชัด

สื่อสารผ่าน website

ของ สถานี

10 พ.ค.69 งานอํานวยการจัดทํา

แผ่นป้าย สว.อก.ฯ

ควบคุมการปฏิบัติสิบ

เวรทุกนาย ผู้ปฏิบัติ

รอง ผกก.ป.ฯ ควบคุม

การปฏิบัติ

ภายในวันท่ี

10 พ.ค.69



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

เพิ่มจุดเผยแพร่ คู่มือ

ข้ันตอน การให้บริการ

และเผยแพร่ e

service

-ประชาสัมพันธ์คู่มือ

checklist และ ข้ันตอนการ

ให้บริการ และ e -service

ป้ายประชาสัมพันธ์

Download คู่มือการ

ให้บริการ - info

graphic 5 แผ่น

จํานวน 5 จุด

สื่อสารโดยสื่อ

ประชาสมพันธ์info

graphic ณ จุด

บริการบน website

ของสถานี

10 พ.ค.69 งานอํานวยการ สว.อก.

ฯ ผู้ควบคุม

ทุก 1 เดือน

การจัดเวรเหลื่อมเวลา การจัดเวร เหลื่อมเวลาการ

ให้บริการ

โดยเจ้าหน้าท่ี ผลัดใหม่ต้อง

มาผลัดเปลี่ยนก่อนเวลา

ปฏิบัติเวลา 15 นาที

- info graphic 1 แผ่น

ตารางเวร

- ติด 1 จุด ณ จุด

ประชาสัมพันธ์

สื่อสารสร้างการ รับรู้

ความใส่ใจ การ

ให้บริการต่อ กลุ่ม

ดังกล่าว ผ่าน line

group ต่าง ๆ ติด

ประกาศ

10 พ.ค.69 สิบเวร ทุกนาย รอง ผ

กก.ป.ฯผู้ควบคุม

ทุก 1 เดือน

เผยแพร่มาตรการ

ป้องกันการ รับสินบน

และ No Gift Policy

จัดทําส่ือเผยแพร่มาตรการ

ป้องกันการรับสินบนและ

No Gift Policy

ทําป้าย ประกาศ ติดจุด

บริการ และประกาศ

ทางเว็ปไซด์ของ หน่วย

- info graphic ๒ แผ่น

- ติด ณ จุดบริการ

ประชาชน และห้อง

ธุรการ

สื่อสารสร้างการ รับรู้

ความใส่ใจ การ

ให้บริการต่อ กลุ่ม

ดังกล่าว ผ่าน fb

ผ่าน line group

ต่าง ๆ ลง website

ของสถานี

10 พ.ค.69 งานอํานวยการ สว.อก.

ฯ ผู้ควบคุม

ทุก 1 เดือน



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

นํามาตรการป้องกัน

ความเส่ียง การทุจริต

ของแต่ละฝ่าย สู่การ

ปฏิบัติ

ดําเนินการตามมาตรการ

ป้องกันความเสี่ยงต่อการรับ

สินบนของแต่ละฝ่ายโดยจัด

อบรมและทําการประชุม

ร่วม กันให้เห็นถึงมาตรการ

รายงานผลตาม

มาตรการความเส่ียงแต่

ละสายงาน มีผลการ

ดําเนินการ งานละ 1

รายงาน

ประชาสัมพันธ์

มาตรการ ป้องกัน

ความ เสี่ยงการทุจริต

ใน line group อย่าง

ต่อเนื่อง

10 พ.ค.69 หัวหน้างานทุกสายงาน

เป็นผู้ควบคุม

เจ้าหน้าที่ ธุรการแต่ละ

สายงาน รายงานผล

ทุก 1 เดือน

2) การใช้งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูล

งบประมาณของ สถานี

ตํารวจ

จัดทํา info graphic สรุป

ข้อมูลงบประมาณและการ

ใช้งบประมาณ ของสถานี

ตํารวจ

- ข้อมูลข้อสั่งการจาก

หน่วยท่ีงาน -info

graphic แนะนํา ข้อมูล

จัดทําส่ือ

ประชาสัมพันธ์ลงเว็ป

ไซด์สถานีตํารวจ

และส่ง ข้อมูลใน

Line กลุ่มหน่วย -ส่ง

เป็นประจํา ทุกครั้งที่

ได้รับ แจ้ง

งบประมาณ จาก

ภ.จว.สระแก้ว

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯเป็นผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

3) การใช้อํานาจ การส่งเสริมคุณธรรม

ในการ บริหารงาน

บุคคล

ผู้กํากับ/หัวหน้าสถานี

สื่อสาร แนวทางการบริหาร

กําลังพล ด้านการมอบงาน

การเล่ือน เงินเดือน เลื่อน

ระดับ การ พิจารณาความดี

ความชอบ ฯลฯ

- info graphic 5 แผ่น

- ติด 5 จุด

สื่อสารสร้างการ รับรู้

พบการทุจริต ความ

ไม่เป็นธรรมแจ้ง

พ.ต.อ.สราวุธ เอี่ยม

สําอางค์ ผกก.สภ.

เมืองสระแก้ว ผ่าน

fb ,

website ของ สถานี,

line group ต่าง ๆ

ของหน่วย

10 พ.ค.69 สว.อกฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน

4) การใช้ทรัพย์สิน

ของ ราชการ

การจัดการทรัพย์สิน

ของราช การ ของ

บริจาค และการ

จัดเก็บของกลาง และ

แนวทาง การนําไป

ปฏิบัติ

-จัดทํามาตรการการจัดการ

ทรัพย์สินของราชการ ของ

บริจาค และการจัดเก็บ ของ

กลาง และแนวทางการ

ปฏิบัติ

จัดทําคําสั่งประกาศ

แล้ว เสร็จ ประกาศ

ทาง website ของ

สถานี

ลงประกาศทาง

website ของ สถานี

10 พ.ค.69 สว.อกฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน

-สื่อสาร วิธีการยืม คืน

วิธีการ ใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการอย่างไร ให้ถูกต้อง

โดยจัดทําประกาศ ข้ันตอน

- ลงประกาศทาง

website ของสถานี

ทาง website ของ

สถาน

10 พ.ค.69 สว.อกฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

5) การแก้ไขปัญหา

การ ทุจริต

การป้องกันการรับ

สินบน

1.จัดอบรมการต่อต้านการ

รับ สินบน

2.อบรมการต่อต้านการ

ทุจริต และ

3.อบรมเสริมสร้างคุณธรรม

และจริยธรรมของ

ข้าราชการ ตํารวจในสังกัด

มีข่าวกิจกรรมการ

ดําเนินการลง

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ และ

ลง website หน่วย

จัดเจ้าหน้าที่ตํารวจ

ทุกสายงาน ทุกนาย

ได้รับทราบและลง

ลายมือชื่อผู้เข้า รับ

การอบรม

10 พ.ค.69 พ.ต.อ.สราวุธ เอี่ยม

สําอางค์ ผกก.สภ.

เมืองสระแก้ว

ทุก 1 เดือน

เผยแพร่แผนป้องกัน

การรับ สินบนของ

สถานีตํารวจ

-จัดทําแผน การต่อต้านการ

รับ สินบน ให้แล้วเสร็จ -

เผยแพร่ผ่าน website

- 1 แผ่น

- แล้วเสร็จในเวลาที่

กําหนด

บน website ของ

สถานี

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน

เพิ่มช่องทางการ

เผยแพร่คู่มือ การ

ให้บริการ

.จัดทําคู่มือการให้บริการ

ประกาศให้ประชาชนได้รับ

ทราบ

คู่มือแต่ละสายงาน

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท่ี

ประชาชนควรทราบ

ทาง website ของ

สถานี

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่

คู่มือ การให้บริการ

ทําป้าย info graphic

ดาวโหลดคู่มือท่ีนี่ เป็น

คิวอาโค๊ดสแกนให้ดาว

โหลดข้อมูล

ติดที่จุดบริการ และ

เผยแพร่ทาง

website ของ สถานี

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน

อบรมปลูกฝังให้

ข้าราชการ ตํารวจไม่

เลือกปฏิบัติต่อผู้มา

ติดต่อราชการ

จัดการประชุมชี้แจงสร้าง

จิตสํานึก

ทําป้าย info graphic

วิธีปฏิบัติ

เผยแพร่ทาง

website ของ สถานี

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผู้มา

ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ง่ายและถูกต้อง

ทําป้าย info graphic

วิธีการเข้าถึงข้อมูล

และร่วมตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจ

เผยแพร่ทาง

website ของ สถานี

เจ้าหน้าที่ประจํา จุด

บริการ ประชาชน

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

7) ประสิทธิภาพใน

การส่ือสาร

เพิ่ม content สื่อสาร

ภาพลักษณ์การ

ให้บริการ ความ

ทันสมัย ความโปร่งใส

ความเป็นธรรม

เผยแพร่ช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงาน และเพ่ิมข่าวสาร

ภาพลักษณ์ที่ ทันสมัย /การ

ปรับปรุง กระบวนงานต่าง

1 ระบบ e service (มี

content สะดวกข้ึน เร็วข้ึน

อย่างไร สะดวกอย่างไร ไม่

ต้องมา ณ จุดบริการอย่างไร

ทําได้ท่ีบ้านผ่าน online ได้

อย่างไร)

ข่าว 5 ข่าวต่อเดือน /

และเผยแพร่ใน

เครือข่าย ผู้รับบริการ

อย่าง ต่อเนื่อง

และ เผยแพร่ทาง

website ของสถานี

info graphic 1 แผ่น

ตั้งไว้ณจุดบริการ

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน

เพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ ช่อง

ทางการ ร้องเรียนการ

ทุจริต และช่อง

ทางการรับฟังความ

คิดเห็น

เพิ่มช่องทาง ผ่าน info

graphic บอกช่องทางแจ้ง

เรื่องร้องเรียน การทุจริต

จัดทําประกาศ ของสถานี

1 ช่องทาง เป็น

Messenger Live

chat

info graphic 1 แผ่น

ตั้งไว้ณ จุดบริการ

และ เผยแพร่ ทาง

website ของสถานี

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

ยกระดับการเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะ (OIT)

การจัดทําเว็บไซต์/ ปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็น ปัจจุบัน

เว็ปไชต์ของหน่วย เผยแพร่ ทาง

website ของสถานี

แจ้งทาง เฟสบุค และ

ไลน์กลุ่ม ต่าง ๆ

10 พ.ค.69 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ทุก 1 เดือน

การจัดทําข้อมูล สาธารณะ

ตามเกณฑ์การ ประเมินและ

ข้อมูลท่ี เกี่ยวข้องต่าง ๆ

จัดทําข้อมูลตามคู่มือ

การประเมิน ITA ของ

สถานีตํารวจประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.

2569

เผยแพร่บน website

ของ สถานี

ตามปฏิทิน

กิจกรรม การ

ประเมินของ

ป.ป.ช.

สว.อก.ฯผู้ควบคุม

เจ้าหน้าที่ตามคําส่ัง

คณะทํางานขับเคลื่อน

และกํากับติดตามการ

ประเมิน ITA ของ สภ.

เมืองสระแก้ว

ทุก 1 เดือน

การกํากับติดตามการ

เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ

อย่างต่อเนื่อง

จัดทําข้อมูลตามคู่มือ

การประเมิน ITA ของ

สถานีตํารวจประจําปี

งบประมาณ 2569

เผยแพร่ทาง

website ของ สถาน

ตามปฏิทิน

กิจกรรม การ

ประเมินของ

ป.ป.ช.

สว.อก.ฯผู้ควบคุม

เจ้าหน้าที่ตามคําส่ัง

คณะทํางานขับเคลื่อน

และกํากับติดตามการ

ประเมิน ITA ของ สภ.

เมืองสระแก้ว

ทุก 1 เดือน



ตัวช้ีวัด
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ

กิจกรรมท่ีจะต้อง

ดําเนินการ
ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา

กํากับ

ติดตาม

8) การปรับปรุงระบบ

การทํางาน

พัฒนา ระบบการ

ให้บริการ on line

(บูรณาการแผนการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ

หน่วยงาน)

ระบบการให้บริการ E-

SERVICE

ระบบแจ้งความ

ออนไลน์ระบบ

POLICE 4.0 ระบบ

การ แจ้งความ คืบหน้า

คดสีถิติคดีอาญา ระบบ

CRIMES

ทํา Info graphic

ด้านละ 1 แผ่น ทํา

ป้ายติด ณจุด ONE

STOP SERVICE

เผยแพร่ทาง

website ของ สถาน

10 พ.ค.69 หัวหน้างานทุกสายงาน

เป็นผู้ควบคุม

ทุก 1 เดือน

9) การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูล OIT ท่ีหน่วย

จัดทํา O1- O18

ดําเนินการตาม คู่มือการ

ประเมิน ITA ของสถานี

ตํารวจ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2569

เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ ครบทุก

กิจกรรม

เผยแพร่ทาง

website ของ สถาน

ตามปฏิทิน

กิจกรรม ITA

ประจําปี

งบประมาณ

พ.ศ.2569

ตามคําสั่ง สภ.เมือง

สระแก้ว

ทุก 1 เดือน

10) การป้องกันการ

รับ สินบน

จัดทําข้อมูลการป้องกันการ

รับ สินบน

จัดทําประกาศ ต่อต้าน

การรับสินบน จัดอบรม

ประชุมช้ีแจง

ข้าราชการในสังกัด มี

แผนการดําเนินการ

Info graphic

โครงสร้าง 1 ชิ้นงาน

NO GIFT POLICY

10 พ.ค.69 หัวหน้างานทุกสายงาน

เป็นผู้ควบคุม

ทุก 1 เดือน


